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(57) Abstract: The invention 
relates to a method which uses a 
global service profile (16). Said 
global service profile (16) contains 
features characteristic of telephone 
profiles (PI, P2) as well as features 
characteristic of packet network 
profiles (P3, P4). The global profile 
(16) allows for the fast and simple 
establishment of a combined access 
to a switched data transmission 
network and to a packet-switched data 
transmission network. 



(57) Zusammenfassung: Erlautert 
wird ein Verfahren, bci dem ein 
globalcs Dienstprofil (16) eingeset/J 
wird. Das globale Dienstprofil (16) 
enthalt Kennzeichen fiir Telefon- Pro- 
file (PI, P2) sowic Kennzeichen 
fur Paketnctz-Profile (P3, P4). Mit 
Hilfe des globalen Profits (16) 
lassl sich ein kombinicrter Zugang 
fur ein durchschaltcvermitteltcs 
Datcnubertragungsnetz und fiir ein paketverrnitteltes Dalentibertragungsnetz schnell und einfach einrichten. 
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Beschreibung 

Verfahren und Datenverarbeitungsanlage zum Einrichten von 
Diensten mit Hilfe von Dienstprof ilen, zugehoriges Programm 
5 und zugehoriges t Dienstprof il 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren, bei dem in einer Daten- 
verarbeitungsanlage mindestens ein Telef on-Prof il gespeichert 
wird, das Leistungsmerkmale enthalt, die in einem durchschal- 
10 tevermittelten Dateniibertragungsnetz von Teilnehmern genutzt 
werden konnen. Aufierdem wird mindestens ein Paketnetz-Prof il 
gespeichert, das Leistungsmerkmale enthalt, die in einem pa- 
ketvermittelten Dateniibertragungsnetz von Teilnehmern genutzt 
werden konnen. 

15 

Beispiele fur Leistungsmerkmale im durchschaltevermittelten 
Dateniibert ragungsnet z sind : 

ISDN-Leistungsmerkmale (Integrated Services Digital Net- 
20 work), wie z.B. Ruf nummernanzeige, Ruf nummernunterdru- 

ckung, Dreierkonf erenz, Makeln. 

Das Nutzen von Mehrf achruf nummern . 

25 Leistungsmerkmale des paketvermittelten Dateniibertragungsnetz 
zes sind beispielsweise : 

Das Nutzen bestimmter Bitraten- 

30 - Das Nutzen von Ubertragungsdiensten mit einer bestimmten 
Ubertragungsqualitat . 

Derzeit lasst sich auf dem Telekommunikationsmarkt ein star- 
ker Trend zur Konvergenz der Sprach- und Datennetze erkennen. 
35 Das bedeutet, dass klassische Anbieter von Telef ondienstleis- 
tungen Zugange in Dateniibertragungsnetze anbieten, die Daten 
beispielsweise gemaft Internetprotokoll ubertragen. Anderer- 
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seits dringen auch sogenannte Internetserviceprovider (ISP) 
verstarkt in den Telef onmarkt ein, d.h. die Internetservice- 
provider bieten ihren Kunden die Moglichkeit, Telef ongespra- 
che zu ftihren. Somit sollten von beiden Anbietergruppen kom- 
5 binierte Zugange angeboten werden. 

In Telekommunikationsanlagen werden beispielsweise Teilneh- 
merbaugruppen eingebaut, die einen hochbitratigen Zugang fur 
Sprach- und Datendienste (Internet) uber eine Zweidraht- 
10 Kupferleitung erlauben. Diese Techniken sind unter dem Namen 
xDSL (x Digital Subscriber Line) bekannt, wobei der Klein- 
buchstabe x ein Platzhalterzeichen fur einen Grofibuchstaben 
ist, der die verwendete Ubertragungstechnik naher bezeichnet. 
Beim Einrichten eines kombinierten Zugangs muss eine Datenba- 
15 sis eines durchschaltevermittelten Ubertragungsnetzes aktua- 
lisiert werden. Andererseits miissen beim Einrichten eines 
kombinierten Zugangs auf Daten in einem sogenannten Hub aktu- 
alisiert werden, der die vom Teilnehmer kommenden Daten zu 
einem Router weiterleitet . Der Zugang zum eigentlichen Daten- 
netz und die Datendienste werden in der Datenbasis eines so- 
genannten AAA-Diensterbringungsrechners (Authentication, 
Authorisation, Accounting) verwaltet . 

Fur die Einrichtung und Veranderung von Sprach- und Daten- 
25 diensten ist bislang die Eingabe der relevanten Teilnehmerda- 
ten an verschiedenen Bediengeraten erf orderlich . Berechtigun- 
gen zur Benutzung vereinbarter Leistungsmerkmale miissen an 
mehreren Stellen gespeichert werden. Daten, wie die eindeuti- 
ge Identifizierung der Teilnehmer, z.B. uber die Rufnummer, 
mussen nach der Eingabe in ein System in ein oder mehrere an- 
dere Systeme ubertragen werden. Die Koordination dieser Ver- 
fahrensschritte erfolgt entweder manuell, z.B. mit Hilfe von 
Papierformularen, oder uber externe Datenbanksysteme . Es er- 
geben sich eine Reihe von Nachteilen: 



20 



30 



35 



Das technische Personal muss verschiedene Eingabegerate 
bedienen, die gegebenenf alls von verschiedenen Herstel- 
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lern hergestellt worden sind. Dies hat einen hohen Schu- 
lungsaufwand zur Folge. 

- Daten rruissen an verschiedenen Stellen redundant eingege- 
5 ben werden. Dies bedeutet zusatzlichen Aufwand und kann 

zu Widerspruchen der Datenbanken fuhren, welche nur durch 
aufwendige Synchronisierungsmaftnahmen beseitigt werden 
konnen. 

10 - Es gibt keine Steuerung der Reihenfolge der Verfahrens- 
schritte. Auch dies kann zu Fehlern fuhren. 

Beim Einrichten eines Zugangs fur ein bestimmtes Datenuber- 
tragungsnetz werden bisher bereits sogenannte Dienstprof ile 

15 eingesetzt, die eine Anzahl von Leistungsmerkmalen enthalten. 
In einem Profil sind eine Vielzahl von Leistungsmerkmalen zu- 
sammengef asst . Diese Leistungsmerkmale sind jedoch alle auf 
ein Datenubertragungsnetz bezogen, das sich durch die Uber- 
tragungstechnologie von anderen Ubertragungsnet zen unter- 

20 scheidet. 

Es ist Aufgabe der Erfindung, zum Einrichten von Diensten mit 
Hilfe von Dienstprof ilen ein einfaches und schnelles Verfah- 
ren anzugeben, das insbesondere eine Bedienperson weitgehend 
25 entlastet und das weniger f ehleranf allig als bisher einge- 

setzte Verfahren ist. Aulierdem sollen eine zugehorige Daten- 
verarbeitungsanlage, ein zugehoriges Progranun und ein zugeho- 
riges Dienstprof il angegeben werden, 

30 Die auf das Verfahren bezogene Aufgabe wird durch die im Pa- 
tentanspruch 1 angegebenen Verf ahrensschritte gelost. Weiter- 
bildungen sind in den Unteranspruchen angegeben. 

Die Erfindung geht von der Uberlegung aus, dass sich Einzel- 
35 profile bewahrt haben. Jedoch betreffen die Einzelprof ile nur 
auf eine Ubertragungstechnologie bezogene Leistungsmerkmale. 
Die Vermischung von Leistungsmerkmalen verschiedener Ubertra- 
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gungstechnologien in einem Einzelprofil sollte vermieden wer- 
den, weil es sonst nicht moglich, dieses Profil einem Teil- 
nehmer zuzuordnen, der nur eine Ubertragungstechnologie nut- 
zen mochte. Urn dennoch Profile zu verbinden, die jeweils auf 
verschiedene Ubertragungstechnologien bezogen sind, wird ein 
ubergeordneter Rahmen benotigt. Bei der Erfindung wird dieser 
Rahmen als globales Profil bezeichnet. 

Beim erf indungsgemafien Verfahren wird zusatzlich zu den ein- 
gangs genannten Verf ahrensschritten . in der Datenverarbei- 
tungsanlage mindestens ein globales Profil gespeichert, in 
welchem mindestens ein Telef on-Prof il und mindestens ein Pa- 
ketnetz-Prof il angegeben sind. Zum Einrichten eines Zugangs 
fur einen Teilnehmer zu dem durchschaltevermittelten Daten- 
ubertragungsnetz und zu dem paketvermittelten Dateniibertra- 
gungsnetz wird dem Teilnehmer das globale Profil zugewiesen. 
Abhangig von der Zuweisung werden das globale Profil und die 
darin angegebenen Profile gelesen. Die in den Profilen ange- 
gebenen Leistungsmerkmale werden fur den Teilnehmer einge- 
richtet bzw. f reigeschaltet . 

Das globale Profil enthalt also mindestens zwei Eintrage, die 
nicht unmittelbar Leistungsmerkmale betreffen. Diese Eintrage 
sind deshalb sehr ubersichtlich und fiir die Steuerung eines 
Programmablaufs bei der Einrichtung des kombinierten Zugangs 
besonders gut geeignet. Es ist jedoch nicht ausgeschlossen, 
dass zusatzlich zu den Profilen auch das eine oder andere 
Leistungsmerkmal in dem globalen Profil angegeben ist. 

Die Zuweisung des globalen Profils zu einem Teilnehmer erfor- 
dert keine technologischen Detailkenntnisse uber die ver- 
schiedenen Ubertragungstechnologien, Auch vergleichsweise un- 
geschulte Bedienpersonen konnen somit schnell und fehlerfrei 
zuweisen. 



Selbst kleine Verbesserungen der Eingabeschnittstelle haben 
erheblichen Einfluss auf die fehlerfreie und schnelle Durch- 
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fuhrung des Verfahrens. Daher konnen Verbesserungen der Be- 
nutzerschnittstelle nicht hoch genug bewertet werden. 

Bei einer Weiterbildung des erfindungsgemaBen Verfahrens wird 
5 im globalen Profil fur einen Teil der im globalen Profil an- 
gegebenen Profile oder fur alle im globalen Profil angegebe- 
nen Profile jeweils eine Angabe gespeichert, die eine Bear- 
beitungsreihenf olge angibt, in der die Profile bearbeitet 
werden mussen, urn den kombinierten Zugang einzurichten . Durch 

10 diese Maftnahme kann ein zentrales Einrichtungsprogramm 

und/oder die manuelle Eingabereihenf olge gesteuert werden. An 
Hand eines Prof ilkennzeichens ermittelt das zentrale Steuer- 
programm, welches Einrichtungsprogramm zum Bearbeiten des 
Profils genutzt werden muss. An Hand der Angabe fur die Rei- 

15 henfolge ermittelt das zentrale Einrichtungsprogramm, wann 
das Programm zum Bearbeiten eines Profils bezogen auf die 
Zeitpunkte zum Bearbeiten der Programme fur die anderen Pro- 
file aufgerufen werden muss. Dies ist die Voraussetzung da- 
fur, das Einrichten des kombinierten Zugangs vollstandig oder 

20 zumindest teilweise unter weitgehender Entlastung der Bedien- 
personen zu automatisieren . Durch die automatische Ausfuhrung 
werden Fehlerquellen ausgeschlossen, die auf eine falsche Be- 
dienreihenf olge zuriickzuf uhren sind. Aufierdem lasst sich das 
Verfahren schneller als bisher ausf uhren. 

25 

Bei einer nachsten Weiterbildung des erf indungsgemalJen Ver- 
fahrens sind in einem Telef on-Prof il Angaben zu einem ISDN- 
Anschluss und/oder Angaben zu ISDN-Leistungsmerkmalen enthal- 
ten. In einem anderen Telef on-Prof il sind Angaben zu einem 
30 xDSL-Anschluss enthalten. In einem Paketnetz-Prof il sind An- 
gaben zu einem Internetserviceanbieter enthalten. In einem 
weiteren Paketnetz-Prof il sind Zugangsrechte und/oder Leis- 
tungsmerkmale fur die Nutzung eines Paketnetzes gespeichert. 

35 Bei einer nachsten Weiterbildung des erf indungsgemaften Ver- 
fahrens wird abhangig von den im globalen Profil enthaltenen 
Profilen und vorzugsweise abhangig von den Angaben zur Rei- 



BNSDOCID: <WO 0251074A1_I_> 



WO 02/51074 



PCT/DE01/04468 



henfolge automatisch mindestens ein Verfahren zum Konfigurie- 
ren einer Vermittlungsstelle des durchschaltevermittelten 
Netzes und ein Verfahren zum Konf igurieren einer Einheit zum 
Weiterleiten von Datenpaketen ausgefuhrt. Durch diese Maiinah- 
5 me sind die wesentlichen Schritte fur die Einrichtung des 
kombinierten Zugangs bereits zu einem groften Teil automati- 
siert bzw. halbautomatisiert. 

Bei einer Ausgestaltung des erf indungsgemalien Verfahrens wird 
10 zusatzlich zu den genannten Konf igurationsprogrammen abhangig 
von einem im globalen Profil gespeicherten Profil ein Verfah- 
ren zum Zugriff auf eine Datenverarbeitungsanlage zum Verwal- 
ten von Zugriff srechten und/oder Leistungsmerkmalen fur ein 
Paketnetz ausgefuhrt • Durch diese Maftnahme ist das Verfahren 
15 zum Einrichten eines kombinierten Netzzugangs im wesentlichen 
automatisiert bzw. halbautomatisiert. Es verbleiben nur noch 
wenige manuelle Eingaben und/oder manuelle Bestatigungen . 

Bei einer Weiterbildung wird mindestens ein beim Ausfuhren 
2 0 eines Konf igurationsverf ahrens ermittelter Parameter beim 

Ausfuhren eines folgenden Konf igurationsverf ahrens genutzt. 
So wird ein Parameter zur Angabe einer Portnummer beim Konfi- 
gurieren der Vermittlungsstelle ermittelt und dann beim Ein- 
richten des Internetzugangs genutzt. Die automatische Uberga- 
25 be von Parametern schlieBt weitere Fehlerquellen aus. Insbe- 
sondere konnen beim Ubermitteln bzw. Ubertragen der Parameter 
keine durch eine Bedienperson verursachten Fehler mehr auf- 
treten. 

30 Bei einer nachsten Weiterbildung wird mindestens ein in einem 
Telefon-Profil oder einem Paketnetz-Prof il enthaltenes Leis- 
tungsmerkmal durch eine Bedienperson bestatigt oder durch zu- 
satzliche Angaben prazisiert. Durch diese Maftnahme kann er- 
fahreneres Bedienpersonal abhangig von den vereinbarten Leis- 

35 tungsmerkmalen fur einen Teilnehmer Leistungsmerkmale akti- 

vieren, die sich trotz Zuweisung des gleichen Profils von den 
Leistungsmerkmalen eines anderen Teilnehmers mit demselben 
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Profil unterscheiden. Wird ein Leistungsmerkmal durch die Be- 
dienperson nicht bestatigt bzw. prazisiert, so wird dieses 
Leistungsmerkmal nicht eingerichtet bzw. f reigeschaltet . 

5 Bei einer anderen Weiterbildung des erf indungsgemafien Verfah- 
rens enthalt das globale Profil mindestens ein Leistungsmerk- 
mal- Durch diese Maftnahme ist es moglich, Leistungsmerkmale, 
die nur bei kombinierten Zugangen auftreten, auf einfache Art 
zu berucksichtigen. Die Aufnahme eines solchen Leistungsmerk- 
10 mals in ein Einzelprofil hatte zur Folge, dass dieses Einzel- 
profil nicht mehr fur Teilnehmer nutzbar ware, die nur eine 
Ubertragungstechnologie nutzen mochten. Das Anlegen eines zu- 
satzlichen Profils mit nur einem Leistungsmerkmal wird ver- 
mieden. 

15 

Die Erfindung betrifft auJJerdem eine Datenverarbeitungsanlage 
und ein Programm, die bei der Ausfiihrung des erf indungsgema- 
iien Verfahrens oder einer seiner Weiterbildungen eingesetzt 
werden. Die oben angegebenen technischen Wirkungen gelten 
20 auch fur die Datenverarbeitungsanlage und das Programm. 

Weiterhin betrifft die Erfindung ein globales Dienstprof il, 
das Daten enthalt, die mindestens ein Telef on-Prof il und min- 
destens ein Paketnetz-Prof il angeben. Das globale Dienstpro- 
25 fil wird beim erf indungsgemaiien Verfahren oder bei einer sei- 
ner Weiterbildungen eingesetzt. Die oben angegebenen techni- 
schen Wirkungen ubertragen sich auch auf das globale Dienst- 
prof il . 

30 Im Folgenden werden Ausf uhrungsbeispiele der Erfindung an 
Hand der beiliegenden Zeichnungen erlautert. Darin zeigen: 

Figur 1 eine schematische Darstellung der an ein zentrales 
Einrichtungsprogramm ubergebenen Daten, 

35 

Figur 2 ein globales Dienstprof il, 
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Figur 3 Verf ahrensschritte beim Bearbeiten des globalen 
Dienstprof ils, und 

Figur 4 die Einrichtung eines kombinierten Netzzugangs mit 
5 Hilfe des Einrichtungsprogramms unter Einbeziehung 

von SURPASS-Komponenten. 



Figur 1 zeigt eine schematische Darstellung der an ein zent- 
rales Einrichtungsprogramm 10 iibergebenen Daten. Das zentrale 

10 Einrichtungsprogramm 10 wird auf einer Datenverarbeitungsan- 
lage 12 ausgefuhrt. Eine nicht dargestellte Bedienperson gibt 
uber eine an die Datenverarbeitungsanlage 12 angeschlossene 
Tastatur Kundendaten und ein Kennzeichen fur ein globales 
Profil ein, siehe Pfeil 14. In einem Speicher der Datenverar- 

15 beitungsanlage 12 ist das zu dem Kennzeichen gehorende Profil 
16 gemeinsam mit anderen globalen Profilen (nicht darge- 
stellt) gespeichert, die sich vora globalen Profil 16 unter- 
scheiden. Aufierdem sind in der Datenverarbeitungsanlage 12 
zahlreiche Einzelprof ile 18 gespeichert. Der Aufbau des glo- 

20 balen Dienstprof ils 16 wird unten an Hand der Figur 2 naher 
erlautert. Die Einzelprof ile 18 enthalten jeweils mehrere 
Leistungsmerkmale, die sich alle auf dieselbe Ubertragungs- 
technologie beziehen. Jedoch gibt es Einzelprof ile 18 fur 
mindestens zwei verschiedene Ubert ragungstechnologien . 

25 

Beim Bearbeiten der Kundendaten und des globalen Dienstpro- 
fils 16 ubergibt das zentrale Einrichtungsprogramm 10 die 
Kundendaten und ein im globalen Dienstprof il 16 vermerktes 
Kennzeichen fur ein Einzelprofil PI an ein Teilnehmer- 

30 Einrichtungsprogramm 20, siehe Pfeil 22. Das Teilnehmer- 

Einrichtungsprogramm 20 konfiguriert eine herkommliche Ver- 
mittlungsstelle f z.B. eine Vermittlungsstelle vom Typ EWSD 
(elektronisch gesteuertes digitales Wahlsystem) der Firma 
SIEMENS AG. Das Teilnehmer-Einrichtungsprogramm 20 ermittelt 

35 dabei eine noch freie Rufnummer LAC/DN1 (Lokal Area Code, Di- 
rectory Number) , die aus einer Vorwahl LAC und einer dem 
Teilnehmer zugeordneten Rufnummer DN1 besteht. Aufierdem er- 
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mittelt das Teilnehmer-Einrichtungsprogramm 20 eine Portnum- 
mer EQN1 (Equipment Number) , die einen Port auf einer An- 
schlussbaugruppe der Vermittlungsstelle kennzeichnet. An den 
bezeichneten Port wird Oder wurde eine Anschlussleitung zum 
5 einzurichtenden Teilnehmer angeschlossen. Die Rufnummer 
LAC/DN1 und die Portnummer EQN1 werden vom Teilnehmer- 
Einrichtungsprogramm 20 automatisch an das zentrale Einrich- 
tungsprogramm 10 ubergeben, siehe Pfeil 24. 

10 Das zentrale Einrichtungsprogramm 10 bearbeitet anschlieftend 
das zweite im globalen Profil 16 vermerkte Profil P2 . Bei dem 
unten an Hand der Figur 2 naher erlauterten globalen Profil 
16 ist dies ebenfalls ein Profil, das durch das Teilnehmer- 
Einrichtungsprogramm 20 bearbeitet werden muss. Deshalb star- 

15 tet das zentrale Einrichtungsprogramm 10 das Teilnehmer- 

Einrichtungsprogramm 20 nochmals und iibergibt dabei wiederum 
die Kundendaten und ein Kennzeichen fur das nachste zu bear- 
beitende Profil P2, siehe Pfeil 26. Das Profil P2 betrifft 
einen xDSL-Anschluss hoher Bitrate. Dieser Anschluss wird e- 

20 benfalls durch Konf iguration der Vermittlungsstelle einge- 

richtet. Dabei wird eine noch freie Rufnummer LAC/DN2 und ei- 
ne weitere Portnummer EQN2 ermittelt. Die ermittelten Angaben 
werden vom Teilnehmer-Einrichtungsprogramm 20 an das zentrale 
Einrichtungsprogramm 10 iibergeben, siehe Pfeil 28. 

25 

Anschliefiend wird automatisch oder durch das Betatigen einer 
Schaltflache ein Verbindungs-Einrichtungsprogramm 30 mit Hil- 
fe des zentralen Einrichtungsprogramms 10 aufgerufen, weil im 
globalen Profil 16 als nachster Eintrag ein Profil P3 angege- 

30 ben ist, das durch das Verbindungs-Einrichtungsprogramm 30 

bearbeitet werden muss. Betatigt die Bedienperson die Schalt- 
flache, so iibergibt das zentrale Einrichtungsprogramm 10 dem 
Verbindungs-Einrichtungsprogramm 30 die Portnummer EQN2, das 
Kennzeichen fur das Profil P3 und ein Kennzeichen fur einen 

35 Internetserviceanbieter, liber den der Zugang zum Internet 
eingerichtet werden soli, siehe Pfeil 32. Das Verbindungs- 
Einrichtungsprogramm 30 steuert danach einen sogenannten Hub 
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an, der eine Konzentratorf unktion fur ankommende Datenpakete 
ubernimmt und die Datenpakete an einen Router weiterleitet . 
Wird als Ubertragungsmedium ein ATM-Net z zwischen dem Kon- 
zentrator und dem Router eingesetzt, so legt das Verbindungs- 
5 Einrichtungsprogramm 30 beispielsweise eine Pfad- und eine 
Kanalnummer fest, die zur Weiterleitung der Daten eingesetzt 
werden. Der Hub ist beispielsweise eine hiA genannte Kompo- 
nente des Systems SURPASS, das von der Firma SIEMENS AG her- 
gestellt wird, siehe die WEB-Seite mit der Adresse 
10 www . Siemens . com/data& voice . Der einzubeziehende Router wird 
an Hand des Kennzeichens fur den Internetserviceanbieter ISP 
ermittelt . 



Das Verbindungs-Einrichtungsprogramm 30 gibt an das zentrale 
15 Einrichtungsprogramm 10 automatisch eine Bestatigungsmeldung 
zuriick, in welcher die Einrichtung des Internetanschlusses 
bestatigt wird, siehe Pfeil 34. 

Nach der Bearbeitung des Profils P3 lasst sich das Profil P4 

2 0 bearbeiten. Eine Bedienperson startet die Bearbeitung durch 
das Betatigen einer nun f reigegebenen Schalt f lache in der 
Eingabemaske . Alternativ wird die Bearbeitung automatisch 
fortgesetzt. Das zentrale Einrichtungsprogramm 10 ruft ein 
AAA-Programm 36 (Authentication, Authorisation, Accounting - 

25 Identif izierung, Berechtigung, Gebuhrenabrechnung) auf und 
ubergibt dem AAA-Programm 36 das Kennzeichen fur das Profil 
P4 sowie eine Zeichenkette zur Bezeichnung des Nutzernamens , 
siehe Pfeil 38. Gegebenenf alls wird auch die Rufnummer des 
Teilnehmers ubergeben. Das Programm 36 bearbeitet die iiberge- 

30 benen Daten und tragt sie in Datenbanksysteme ein, die beim 
Zugang zu einem Datenubertragungsnetz genutzt werden. Bei- 
spielsweise wird ein sogenannter Gatekeeper einbezogen, wenn 
der Teilnehmer ein gemaB Standard H.323 der ITU-T (Internati- 
onal Telecommunication Union - Telecommunication Standardiza- 

35 tion Sector) arbeitendes Endgerat nutzt. Nutzt der Teilnehmer 
einen Internetzugang, so wird durch das Programm 36 ein Ser- 
ver einbezogen, der gemafi Protokoll RADIUS (Remote Authenti- 
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cation Dial-In User Service) arbeitet. Anschliefiend ubergibt 
das Programm 36 einen Bestatigungsparameter an das zentrale 
Einrichtungsprogramm 10, siehe Pfeil 40. Nach dem Empfang des 
Bestatigungsparameters ist die Einrichtung des kombinierten 
5 Zugangs abgeschlossen. Eine Bedienperson des Einrichtungspro- 
gramms 10 wird nun mit der Einrichtung des nachsten kombi- 
nierten Zugangs beginnen. 

Figur 2 zeigt das globale Profil 16, das einen xDSL- 

10 Hochgeschwindigkeits-Anschluss betrifft. Das Dienstprofil 16 
enthalt vier Eintrage, die in einer linken Spalte 50 mit den 
Ziffern 1 bis 4 nummeriert sind. In einer rechts danebenlie- 
genden Spalte 52 wird jeweils der Name des Dienstes angege- 
ben, der durch den jeweiligen Eintrag betroffen ist. In einer 

15 Spalte 54 sind Namen fur die Profile PI bis P4 angegeben. Ei- 
ne rechte Spalte 56 enthalt Angaben zur Reihenfolge bei der 
Einrichtung der Profile PI bis P4 . Eine Zeile 60 des Dienst- 
profils 16 betrifft das Profil PI mit dem Namen "xDSL kleine 
Bitrate". Das Profil PI betrifft die Komponente zur Ubertra- 

20 gung von Sprachdaten bei einem xDSL-Anschluss . Als Dienst ist 
"Telefon" angegeben, weil dem Teilnehmer nur Sprachdienste 
angeboten werden. Zur Erbringung der Sprachdienste wird eine 
Zweidraht-Kupf erleitung genutzt, d.h. eine ubliche Telefon- 
leitung zur Ubertragung der Daten zwischen dem Teilnehmer und 

25 einer Vermittlungsstelle . Das Profil PI ist mit keinem der 
anderen Profile P2 bis P4 verknupft. Das bedeutet, dass das 
Profil PI eingerichtet werden kann, ohne dass zunachst ein 
anderes Profil P2 bis P4 eingerichtet werden muss. 

30 Eine nachste Zeile 62 des Dienstprof ils 16 enthalt Angaben 

zum Profil P2 mit dem Namen "xDSL hohe Bitrate". Beim Profil 
P2 handelt es sich also urn den Anteil fur die Datenkommunika- 
tion bei einem xDSL-Anschluss . Da jedoch fur den Zugang wie- 
derum die Zweidraht-Kupf erleitung genutzt wird, d.h. eine tib- 

35 liche Telef onleitung, wird als Dienst "Telefon" angegeben. 

Wie aus der Spalte 56 erkennbar, ist das Profil P2 mit keinem 
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anderen Profil PI, P3 oder P4 verknupft. Damit gibt es keine 
Bedingungen fur den Zeitpunkt der Einrichtung des Profils P2 . 

In der folgenden Zeile 64 des Profils 16 1st ein Name "xDSL 
5 Verbindung" fur das Profil P3 angegeben. Beim Bearbeiten des 
Profils P3 wird ein Internetzugang eingerichtet. Als Dienst 
ist der Name "xDSL" angegeben. Wie aus Spalte 56 erkennbar 
ist, ist das Profil P3 mit dem Profil P2 verknupft. Das be- 
deutet, dass das Profil P3 erst eingerichtet werden kann, 
10 nachdem das Profil P2 eingerichtet worden ist. 

In einer Zeile 66 des globalen Dienstprof ils 16 sind Angaben 
zum Profil P4 enthalten. Das Profil P4 tragt den Namen "In- 
ternet einfach" und ist dem Dienst "Internet" zugeordnet. Wie 
15 der Spalte 56 entnehmbar ist, ist das Profil P4 mit dem Pro- 
fil P3 verknupft. Das bedeutet, dass das Profil P4 erst dann 
eingerichtet werden kann, wenn das Profil P3 eingerichtet 
worden ist. 

20 Figur 3 zeigt Verf ahrensschritte beim Bearbeiten des globalen 
Dienstprof ils 16, siehe Figur 2. Das Verfahren beginnt in ei- 
nem Verf ahrensschritt 100 mit dem Einrichten des Zugangs mit 
der kleinen Bitrate. Dabei wird wie oben an Hand der Figur 1 
erlautert, das Teilnehmer-Einrichtungsprogramm 20 einbezogen. 

2 5 Im Ergebnis wird dem Teilnehmer eine Rufnummer DN1 und eine 
Portnummer EQN1 zugewiesen. 

Nach dem Verf ahrensschritt 100 folgt ein Verf ahrensschritt 
102, in welchem das Profil P2 bearbeitet wird. Dabei wird ein 
30 Zugang mit hoher Bitrate eingerichtet. Wie oben bereits an 
Hand der Figur 1 erlautert, wird das Teilnehmer- 
Einrichtungsprogramm 20 nochmals aufgerufen. Im Ergebnis wer- 
den eine Rufnummer DN2 und eine Portnummer EQN2 ermittelt . 

35 Anschlieiiend folgt ein Verf ahrensschritt 104. Vor dem Ausfuh- 
ren des Verf ahrenschritts 104 wird aufgrund der Verknupfung 
mit dem Profil P2 gepruft, ob der Schritt 102 bereits ausge- 
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fuhrt worden ist. 1st dies der Fall, so wird, wie oben be- 
reits an Hand der Figur 1 erlautert, das Verbindungs- 
Einrichtungsprogramm 30 gestartet, um einen Internet zugang 
einzurichten. Wurde der Verf ahrensschritt 102 noch nicht er- 
5 folgreich ausgefuhrt, so wird die Ausfuhrung des Verfahrens- 
schritts 104 zuruckgestellt , beispielsweise durch Sperren ei- 
ne Schaltflache zum Aufrufen des Verf ahrensschritts 104. 

Beim Bearbeiten des globalen Dienstprof ils 16 durch das zent- 
10 rale Einrichtungsprogramm 10 wird ein Verf ahrensschritt 106 
zum Eintragen der Internet-Zugrif f srechte mit Hilfe des Pro- 
gramms 36 so wie oben an Hand der Figur 1 erlautert erst dann 
ausgefuhrt, wenn das Profil P3 erfolgreich bearbeitet worden 
ist. Dies lasst sich beispielsweise dadurch erreichen, dass 
15 eine Schaltflache zum Aufrufen des Verf ahrensschrittes 106 

auf Anforderung einer Bedienperson hin erst nach der erfolg- 
reichen Ausfuhrung des Verf ahrensschritts 104 freigegeben 
wird. 

20 Figur 4 zeigt die Einrichtung eines kombinierten Netzzugangs 
mit Hilfe des Einrichtungsprogramms 10 unter Einbeziehung von 
SURPASS-Komponenten, die im Folgenden erlautert werden. Beim 
Bearbeiten des Profils PI konfiguriert das Teilnehmer- 
Einrichtungsprogramm 20 eine Teilnehmer-Vermittlungsstelle 

25 100 , z.B. vom Typ EWSD der Firma SIEMENS AG oder vom Typ S12 
der Firma ALCATEL. Zum Ansteuern der Vermittlungsstelle 100 
wird ein proprietares Protokoll MML (Man Machine Language) 
eingesetzt, siehe Pfeil 102. Auch die Teilnehmer- 
Vermittlungsstelle 100 benutzt das Protokoll MML, um Nach- 

30 richten an das Teilnehmer-Einrichtungsprogramm 20 zu senden. 

Beim Bearbeiten des Profils P2 bezieht das Teilnehmer- 
Einrichtungsprogramm 20 eine Komponente 104 ein, die Bestand- 
teil der Teilnehmer-Vermittlungsstelle 100 oder einer anderen 
35 Teilnehmer-Vermittlungsstelle ist, an die der einzurichtende 
Teilnehmer angeschlossen ist. Die Komponente 104 ist bei- 
spielsweise Bestandteil einer weiterentwickelten Vermitt- 
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lungsstelle vom Typ EWSD. Zur Ansteuerung der Komponente 104 
wird ebenfalls das Protokoll MML eingesetzt, siehe Pfeil 106. 
Von der Komponente 104 lasst sich ein Ubertragungsweg 108 zu 
einem Router 110 aufbauen, der einem Internetserviceprovider 
5 gehort und mit dessen Hilfe Daten zwischen verschiedenen lo- 
kalen Netzten gemafi vorgegebenen Routing-Verf ahren weiterge- 
leitet werden. Auf dem Ubertragungsweg 108 werden Datenpakete 
beispielsweise gemafi ATM-Protokoll ubertragen. 

10 Beim Bearbeiten des Profils PI bzw. des Profils P2 steuert 
das Teilnehmer-Einrichtungsprogramm 20 auch einen 
Diensterbringungsrechner 112 an, der die Verknupfung eines 
Telef onnetzes und eines Datennetzes steuert. Der 
Diensterbringungsrechner 112 entspricht beispielsweise der 

15 Komponente hiQ bzw. hiQ 9000 des Systems SURPASS. Der 

Diensterbringungsrechner 112 steuert zum Erbringen der Leis- 
tungsmerkmale beispielsweise Netzubergangseinheiten mit Hilfe 
des Protokolls MGCP (Media Gateway Control Protocol), andere 
Vermittlungsstellen mit Hilfe des ISUP-Protokolls (ISDN User 

20 Part) oder Einheiten an, die gemafi Standard H.323 der ITU-T 
arbeiten. Das Teilnehmer-Einrichtungsprogramm 20 und der 
Diensterbringungsrechner 112 tauschen Steuernachrichten gemafi 
Protokoll MML aus, siehe Pfeil 114. 

25 Das Verbindungs-Einrichtungsprogramm 30 steuert beim Bearbei- 
ten des Profils P3 einen sogenannten Hub 116 mit Hilfe des 
Protokolls SNMP (Simple Network Management Protocol) an, sie- 
he Pfeil 117. Der Hub 116 entspricht beispielsweise der Kom- 
ponente hiA des Systems SURPASS. Von einem Teilnehmer am Hub 

30 116 eintreffende Datenpakete werden liber einen Ubertragungs- 
weg 118 zu dem Router 110 weitergeleitet . 

Das AAA-Programm 36 greift bei der Bearbeitung des Profils P4 
auf einen Datenbankserver 119 unter Verwendung des Protokolls 
35 LDAP (Light Directory Access Protocol) zu, urn die Zugangsda- 
ten und die fur den Teilnehmer vereinbarten Leistungsmerkmale 
einzutragen, siehe Pfeil 120. Der Datenbankserver 119 wird 
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von einer Gatekeeper-Einheit 122 genutzt. Die Gatekeeper- 
Einheit 122 arbeitet gemali den Protokollen H.323, H.225 und 
gemail H.245 der ITU-T. Die Gatekeeper-Einheit 122 ist bei- 
spielsweise die Komponente hiQ20 des SURPASS-Systems . Beim 
5 Erbringen der Leistungsmerkmale wird vom Diensterbringungs- 
rechner 112 ein H . 323-Signalisierungsweg 124 zur Gatekeeper- 
Einheit 122 aufgebaut. Die Gatekeeper-Einheit 122 greift ih- 
rerseits mit Hilfe des Protokolls LDAP auf den Datenbankser- 
ver 119 zu, siehe Pfeil 126. 

10 

Beim Erbringen der auf das Internet bezogenen Leistungsmerk- 
male wird auch ein Server 128 einbezogen, der den Router 110 
gemali Protokoll RADIUS steuert, siehe Pfeil 130. Dabei greift 
der Server 128 auch auf den Datenbankserver 119 mit Hilfe des 
15 Protokolls LDAP zu, siehe Pfeil 132. 

Die Funktion der in Figur 4 gezeigten Komponenten des Systems 
SURPASS ist in den Produktbeschreibungen dieser Komponenten 
genauer erlautert, siehe beispielsweise die WEB-Seite 
20 www. Siemens . com/data& voice . Jedoch werden auch andere Kompo- 
nenten und Ubertragungsprotokolle zwischen den Komponenten 
eingesetzt, um kombinierte Netzzugange einzurichten und zu 
nutzen. 

25 Bei einem anderen Ausf iihrungsbeispiel fur das globale Profil 
16, siehe Figur 2, gibt es im globalen Profil 16 keine Daten- 
f elder zum Angeben der Nuinmer des Eintrags, und keine Daten- 
f elder zum Eintragen des Dienstes. Das bedeutet, dass das 
Dienstprofil 16 nur die in den Spalten 54 und 56 dargestell- 

30 ten Angaben enthalt. 
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Patent anspriiche 

1. Verfahren zum Einrichten von Diensten mit Hilfe von 
Dienstprof ilen (16, 18), 

5 

bei dem mindestens ein Telef on-Prof il (PI, P2) gespeichert 
wird, das Leistungsmerkmale enthalt, die in einem durchschal- 
tevermittelten Datenubertragungsnetz von Teilnehmern genutzt 
werden konnen, 

10 

bei dem mindestens ein Paketnetz-Prof il (P3 f P4) gespeichert 
wird, das Leistungsmerkmale enthalt, die in einem paketver- 
mittelten Datenubertragungsnetz von Teilnehmern genutzt wer- 
den konnen, 

15 

bei dem in einer Datenverarbeitungsanlage (12) mindestens ein 
globales Profil (16) gespeichert wird, in welchem mindestens 
ein Telef on-Prof il (Pi, P2) und mindestens ein Paketnetz- 
Prof il (P3, P4) angegeben sind, 

20 

bei dem zum Einrichten eines Zugangs fur einen Teilnehmer zu 
dem durchschaltevermittelten Ubertragungsnetz und zu dem pa- 
ketvermittelten Datenubertragungsnetz dem Teilnehmer das glo- 
bale Profil (16) zugewiesen wird f 

25 

bei dem abhangig von der Zuweisung das globale Profil (16) 
und die darin angegebenen Profile (PI bis P4) gelesen werden, 

und bei dem die in den Prof ilen (PI bis P4) angegebenen Leis- 
30 tungsmerkmale fur den Teilnehmer eingerichtet und/oder frei- 
geschaltet werden . 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass zumindest fur einen Teil der im globalen 

35 Profil (16) angegebenen Profile (P3, P4 ) im globalen Profil 
(16) eine Angabe (56) gespeichert wird, die eine Bearbei- 
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tungsreihenfolge angibt f in der die Profile (PI bis P4) bear- 
beitet werden miissen. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch g e - 

5 kennzeichnet, dass in einem Telef on-Prof il (PI) An- 
gaben zu einem ISDN-Anschluss und/oder Angaben zu ISDN- 
Leistungsmerkmalen enthalten sind f 

und/oder dass in einem Telef on-Prof il (P2) Angaben zu einem 
10 xDSL-Anschluss enthalten sind, 

und/oder dass in einem Paketnetz-Prof il (P3) Angaben zu einem 
Internet serviceanbieter enthalten sind, 

15 und/oder dass in einem Paketnetz-Prof il (P4) Zugangsrechte 

und/oder Leistungsmerkmale fur die Nutzung eines Paketnetz.es 
gespeichert sind. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, d a - 
20 durch gekennzeichnet, dass abhangig von den im 

globalen Profil (16) enthaltenen Profilen (PI bis P4) und 
vorzugsweise abhangig von den Angaben (56) zur Reihenfolge 
automatisch oder manuell mindestens ein Verfahren (20) zum 
Konf igurieren einer Vermittlungsstelle (100) des durchschal- 
25 tevermittelten Netzes und ein Verfahren (30) zum Konf igurie- 
ren einer Einheit (116) zum Weiterleiten von Datenpaketen 
ausgefiihrt wird. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekenn- 

30 zeichnet, dass abhangig von einem im globalen Profil 

(16) gespeicherten Profil (P4) und vorzugsweise abhangig von 
der Angabe (56) zur Reihenfolge ein Verfahren (36) zum 
Zugriff auf eine Datenverarbeitungsanlage (18) fur das Ver- 
walten von Zugriff srechten und/oder Leistungsmerkmalen eines 

35 Paketnetzes ausgefiihrt wird. 
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6. Verfahren nach Anspruch 4 oder 5, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass mindestens ein beim Ausfiihren ei- 
nes Konfigurationsverfahrens (20) ermittelter Parameter beim 
Ausfiihren eines folgenden Konfigurationsverfahrens (30) ge- 
5 nutzt wird, vorzugsweise ein Parameter (EQN2) zur Angabe ei- 
ner Portnummer fur eine Schnittstelle, liber die ein Teilneh- 
mer mit einer Anschlusseinheit der Vermittlungsstelle (104) 
verbunden ist. 

10 7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, da- 
durch gekennzeichnet, dass das durchschaltever- 
mittelte Dateniibertragungsnetz Sprachdaten in Zeitkanalen ge- 
mafi einem Zeitmultiplexverf ahren iibertrag, 

15 und/oder dass im paketvermittelten Dateniibertragungsnetz Da- 
tenpakete unter Auswertung der jeweils in ihnen enthaltenen 
Leitdaten vermittelt werden, wobei das paketvermittelte Da- 
teniibertragungsnetz vorzugsweise gemaii Internetprotokoll oder 
gemaJJ ATM-Protokoll oder gemafi einem auf einem dieser Proto- 

2 0 kolle aufbauendem Protokoll arbeitet. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, da- 
durch gekennzeichnet, dass mindestens ein in 
einem Telef on-Prof il (PI, P2) oder einem Paketnetz-Prof il 

25 (P3, P4) enthaltenes Leistungsmerkmal durch eine Bedienperson 
bestatigt oder durch mindestens eine von der Bedienperson 
eingegebene Angabe prazisiert wird. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, d a - 
30 durch gekennzeichnet, dass im globalen Prof il 

(16) mindestens ein Leistungsmerkmal direkt angegeben ist. 

10. Datenverarbeitungsanlage (12), dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die Datenverarbeitungsanlage (12) so 

35 aufgebaut ist, dass bei ihrem Betrieb ein Verfahren nach ei- 
nem der vorhergehenden Anspriiche ausgefiihrt wird. 
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11. Programm (10) mit einer Bef ehlsf olge, bei deren Ausfiih- 
rung durch einen Prozessor die auf das globale Profil (16) 
bezogenen Verf ahrensschritte nach einem der Anspriiche 1 bis 
ausgef iihrt werden - 

5 

12. Globales Dienstprofil (16) , dadurch gekenn- 
zeichnet , dass es Daten enthalt, die mindestens ein Te- 
lefon-Profil (PI, P2) und mindestens ein Paketnetz-Prof il 
(P3, P4) angeben, 

10 

wobei das Telef on-Prof il (PI, P2) in einer Datenverarbei- 
tungsanlage (12) gespeichert wird und Leistungsmerkmale ent- 
halt, die in einem durchschaltevermittelten Datenubertra- 
gungsnetz von Teilnehmern genutzt werden konnen, 

15 

und wobei das Paketnetz-Prof il (P3, P4) in einer Datenverar- 
beitungsanlage (12) gespeichert wird und Leistungsmerkmale 
enthalt, die in einem paketvermittelten Datenubertragungsnet 
von Teilnehmern genutzt werden konnen. 

20 

13. Dienstprofil (16) nach Anspruch 12, dadurch ge- 
kennzeichnet f dass es Angaben (56) enthalt, die bei 
der Durchfiihrung eines Verfahrens nach einem der Anspruche- 1 
bis 9 benotigt werden. 
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